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Plan komunikacji
— zatgcznik do wniosku o wybor Strategii Rozwoju
Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos$¢ (LSR)

Cele planu komunikaciji.
Gléwnym zalozeniem, ktore zostalo przyjete do realizacji planu komunikacji jest skuteczne
informowanie mieszkancow obszaru LSR o wdrazaniu strategii oraz mozliwosciach ubiegania si¢

o srodki na realizacje zaplanowanych przez nich dziatan, nastgpnie wsparcie wytonionych uczestnikow
procesu komunikacji na etapie realizowania konkretnych operacji. Docelowo osoby
te planuje si¢ zaangazowac¢ do dalszych dziatan, takze po zakonczeniu naborow. Na podstawie tego
zatozenia opracowane zostaty 3 cele planu komunikacyjnego, ktore zostaly przedstawione na ponizszym
schemacie.
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Czas wdrazania LSR.

W celu opracowania niniejszego planu komunikacji przeprowadzano badanie ankietowe dotyczace
analizy potrzeb/probleméw komunikacyjnych. Na podstawie przeprowadzonej analizy uzyskano wyniki
wskazujace na preferowane przez odbiorcow kanaty komunikacji oraz wystgpujace problemy w tym
obszarze. W szczeg6lnosci ponizej wskazuje wyniki przeprowadzonych badan.

W pierwszej kolejnosci zostang podjgte dziatania informacyjne, zwigzane z mozliwosciami realizacji
zadan przewidzianych w ramach LSR. Na tym etapie przewazac bedzie stosowanie narz¢dzi zwigzanych
z szerokim dotarciem z informacja o mozliwosciach i warunkach ubiegania si¢ o $rodki. Drugi etap
zaklada udzielanie konkretnego wsparcia dla zainteresowanych podmiotow, ktore zostang wytonione na
etapie realizacji Celu 1. Poniewaz oba procesy beda realizowane niemalze jednoczes$nie i trwac beda do
zakonczenia realizacji LSR dziatania przewidziane w ich zakresie beda cyklicznie powtarzane. Ostatni
etap — Cel 3 zaklada wlaczenie uczestnikow dwoch pierwszych etapow do aktywnego uczestniczenia
we wszystkich dziataniach LGD, w tym takze nowych, ktore zostang wspolnie wypracowane i beda
stuzy¢ realizacji zalozen LSR. Najwazniejszym z zalozen realizacji celow planu komunikacji jest
interakcja, czyli ciggla, obustronna wymiana informacji. Po stronie LGD begdzie ona oznaczata
uwzglednianie uwag, ktore beda wnosi¢ uczestnicy procesu i dostosowywac dziatania do ich postulatéw
I potrzeb. Szczegodlna role w planie komunikacji beda zajmowac dziatania animacyjne i aktywizacyjne
wspierajace partnerski i innowacyjny charakter wdrazanej LSR oraz wsparcie zidentyfikowanych grup
w niekorzystnej sytuacji.
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Grupy docelowe planu komunikacji.
Jednym z kluczowych elementéw decydujacych o skutecznosci dziatan informacyjnych jest prawidlowe

okreslenie grup docelowych. W przypadku mozliwos$ci zwigzanych z wdrazaniem LSR okreslenie tych
grup nastapito w oparciu o analize potencjalnych interesariuszy.
Kazda z grup okreslonych ponizej stanowi jednoczes$nie potencjalng grupe beneficjentéw dziatania.

Okresla sie nastepujace grupy docelowe:
* osoby fizyczne planujace podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza,
* przedsigbiorcy,
* organizacje pozarzadowe i jednostki sektora finanséw publicznych,
* 0soby w niekorzystnej sytuacji,
 rolnicy — potencjalni beneficjenci przedsiewzie¢ dedykowanych w LSR,

* mieszkancy, spoteczno$¢ lokalna,
» 0soby i podmioty korzystajace z doradztwa LGD,
* uczestnicy spotkan, szkolen, warsztatow, dziatan animacyjnych LGD.

Podstawowe dzialania komunikacyjne.
Na potrzeby realizacji planu komunikacji okre$lony zostat staly pakiet dziatan informacyjnych,
na ktory sktadaja si¢ podstawowe i ocenione jako najskuteczniejsze dziatania komunikacyjne stosowane

podczas wdrazania lokalnej strategii rozwoju na lata 2014 — 2022. Ponadto w zatozeniu sa to dziatania
bezkosztowe, w takiej formie byly bowiem dotychczas realizowane. W przypadku wystgpienia
konieczno$ci poniesienie kosztow zostang one pokryte ze srodkoéw przewidzianych na koszty biezace
lub posrednie. Katalog zaplanowanych dziatan komunikacyjnych ksztaltuje si¢ nastepujaco:

» kampania informacyjna dotyczaca obowigzkoéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI,

* kampania informacyjna na temat glownych zatozen LSR,

* kampania informacyjna dotyczaca przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji W tym
animacja partnerstwa i rozwigzan animacyjnych przy wdrazaniu LSR,

* kampania informacyjna na temat termindéw przyjmowanych wnioskow,

* badanie satysfakcji wnioskodawcow 1 beneficjentow dotyczace jakosci doradztwa
$wiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskow o wsparcie projektowanych
dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacji,

» kampania informacyjna LGD na temat gtownych efektoéw LSR.

Na potrzeby realizacji planu komunikacji zostat okreslony zestaw srodkow przekazu, ktory dobrano
uwzgledniajac wyniki badan ankietowych. Ponizej petna lista srodkéw przekazu:

» informacje na oficjalnej stronie internetowej LGD,

 tablice i strony internetowe urzedow gmin W tym dystrybucja informacji do sottysow,

* informacja w mediach spoteczno$ciowych,

» spotkania informacyjno-szkoleniowe,

e doradztwo w biurze LGD,

» konferencje prasowe i/lub informacje przekazane lokalnym mediom,

* listy mailingowe z bazy LGD,

» zadania w zakresie animacji spotecznosci.
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Planowane efekty dziatan komunikacyjnych.

Oczekiwanym efektem dziatan komunikacyjnych bedzie popularyzacja informacji na temat wdrazania
LSR oraz mozliwosci wsparcia. W drugim etapie planuje si¢ przeprowadzenie dziatan, ktérych efektem
bedzie zwigkszenie wiedzy beneficjentow 1 interesariuszy na temat realizacji operacji, CO

w zatozeniu poprawi efektywno$¢ procesu. W trzecim etapie zaktada si¢ wlaczenie nowych grup do
dziatalnos$ci LGD, w tym poprzez zwigkszenie rozpoznawalnosci marki LGD.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.
Pomiar efektywnosci dziatan komunikacyjnych bedzie dokonywany na biezaco, stosowne informacje
stanowigce wnioski z przeprowadzanych dziatan bgda publikowane w rocznych sprawozdaniach LGD.

W przypadku wystgpienia probleméw, zidentyfikowanych na podstawie wolnych postepow
w realizacji wskaznikéw zawartych w tabeli ,,Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki
przekazu” zostanie przeprowadzona ocena planu i zostang zaproponowane zmiany.

Opis wnioskOw/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR.

W celu uzyskiwania opinii od uczestnikow dziatan komunikacyjnych planuje si¢ przeprowadzanie
badan, glownie wywiadow i ankiet, ktore pozwolg na ocen¢ skutecznosci wdrazania planu komunikacji.
W  przypadku sygnaldow mowiacych o zaistnieniu barier lub innych komplikacji
na biezaco beda podejmowane dziatania majace na celu zmiang planu.

Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.
Planujac budzet uwzgledniono zrdédla finansowania wszystkich EFSI. W przypadku dziatan

komunikacyjnych dotyczacych poszczegdlnym EFSI, zrodtem ich finansowania bedzie ten fundusz
ktorego dotyczy dziatanie. W przypadku wspolnych dziatan przeznaczonych na wdrazanie LSR koszt
bedzie ustalany proporcjonalnie do udziatu danego funduszu w budzecie przeznaczonym na wdrazanie
LSR. Kwota przeznaczonego budzetu na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR to 10300
EURO. Szczegbdlowa informacje w zakresie gtdwnych wydatkow w tym zakresie przedstawiono

w tabeli nr 1 ,,Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne”.
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OKkres Nazwa dzialania Adresaci dzialania i Sposoby pomiaru Budzet
S Cel komunikacji : - komunikacyjnego Srodki przekazu Wskazniki/Efekt P Y p. \ (sposéb
realizacji komunikacyjnego wskaznikow A
(grupy docelowe) realizacji)
Poinformowanie potencjalnych WS.Z yscy potencjalni 7WSkaZ’.nik:.
wnioskodawcéw o koniecznosci . Wn.IOSkOda.WCy wiym 2 publikacje
. . Kampania m.in. rolnicy,
przestrzegania obowigzkow . - . .
N . o informacyjna przedsigbiorcy, . Efekt:
komunikacyjnych wynikajacych o T Informacje na : .
. dotyczaca organizacje s . Poinformowanie statystyka odston
z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE L oficjalnej stronie : . | bezkosztow
L obowigzkow pozarzadowe . : grup docelowych w strony internetowej
2021/1060 oraz zasad komunikaciji, . - . , internetowej LGD . 0
zaodnie z informaciami komunikacyjnych | i mieszkancy obszaru, tym potencjalnych oraz wydruk
Qr’zekazan mi LGDJ r7e7 1Z beneficjentéw grupy os6b w wnioskodawcow
graz Ksi y wizualizgc'i w zakresie EFSI niekorzystnej sytuacji, o obowigzkach
PS Wpsgq ] jsfp komunikacyjnych
beneficjentdw EFSI
Wszystkie grupy Informacje na .. ) statystyka odston
docelowe w tym m.in. | oficjalnej stronie w strony internetowej bezkoosztow
potencjalni internetowej LGD P ) oraz wydruk
whnioskodawcy, o Wskaznik nr 2: Wydruki
Lata rolnicy, jsfp, Fabllce I strony ) 10 informacji przekazanej
2024-2029 przedsigbiorcy, mte.metorve urzedow przekazanych do informacji oraz | bezkosztow
Kampania organizacje gmin, wtym .. | Gmin z obszaru potwierdzenie 0
informacyjna pozarzadowe dystrybuc:ja informacji (tacznie po dwie o przekazania
Poinformowanie potencjalnych na temat i mieszkancy obszaru do softyséw. g:;?:;aqe dla kazdej 2.5 informacji
wnioskodawcow 0 LGD i LSR gléwnych LGD, w tym takze i i
Informacja na profilu . .
(gtéwnych celach, zasadach zalozen LSR. przedstawiciele grup | o Wskaznik nr 3: Wydruki postow | o) oo
przyznawania dofinansowania oraz | Kampania bedzie | ©S0b W nickorzystnej spolecznosciowych 10 publikacji wraz z statystykami 0
h durach d sytuacji ogladalno$ci
stosowanych procedurach) prowadzona w (facebook LGD)
trybie ciggtym W zalezno$ci od
przez caly okres Zadania w zakresie przypadku: listy
programowania. animacji spotecznosci , . obecnosci,
. L Wskaznik 4. .
lokalnej (m.in.: 10 zadaf wydruki, wydane | 38 000 PLN
warsztaty, materialy . . . publikacije, /9500
. aktywizacyjnych i ;
promocyjne, animacvinveh \ dokumentacja EURO
wydawnictwa wizyty yiny fotograficzna,
studyjne, imprezy) raport z realizacji
zadania.
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Efekt dotyczacy wskaznikéwnr 1,2, 3
Poinformowanie grup docelowych w tym potencjalnych wnioskodawcéw o LGD i
glownych zatozeniach LSR

Lata
2024-2029

- Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o zasadach
i mozliwosciach
pozyskiwania srodkow,
kryteriach oceny uzywanych
przez Radg i zasadach
realizacji projektow.
Informowanie o mozliwosci
korzystania z bezptatnego
doradztwa na etapie
przygotowania wniosku i
rozliczania operacji,
informowanie o
planowanych terminach
naborow.

Wspieranie beneficjentow
LSR w realizacji projektow
Aktywizacja i animacja
spotecznosci lokalnej ze
szczegblnym
uwzglednieniem animacji w
obszarze innowacji i
partnerstwa przy wdrazaniu
LSR.

Kampania
informacyjna
dotyczaca
przygotowania,
realizacji
i rozliczenia operacji,
w tym animacja
partnerstwa
i rozwigzan
animacyjnych przy
wdrazaniu LSR.
Kampania bedzie
prowadzono w
sposob ciagly przez
caly okres wdrazania
LSR.

Wszystkie grupy docelowe
w tym wszyscy potencjalni
whnioskodawcy,

w szczego6lnosci rolnicy,
przedsigbiorcy,
organizacje pozarzadowe,
mieszkancy obszaru, jsfp,
grupy os6b w
niekorzystnej sytuaciji.

Doradztwo w .
biurze LGD (W tym | Wskaznik nr 1: Wykaz udzielone
L o T . doradztwa
animacja rozwigzaf | 100 os6b — liczba osob lub karty bezkosztow
innowacyjnych ktérym udzielono dziel 0
przy wdrazaniu doradztwa uazieionego
LSR i animacja doradztwa
partnerstwa przy
wdrazaniu LSR.)
- Spotkania
informacyjno-
szkoleniowe (w Wskaznik nr 2:
tym spotkania 10 spotkan, w ktorych . L 3200 PLN
animacyjne i wezmie udziat tacznie Listy obecnosci /800 Euro
aktywizacyjne w 100 osob/podmiotow.
zakresie innowacji
i partnerstwa przy
wdrazaniu LSR)
Informacje na
oficjalnej stronie Wskaznik nr 3: statystyka odston ) o tow
internetowej LGD | 10 publikacji strony internetowe 0
oraz wydruk
Informacja na
profilu w mediach Wydruki postow
spotecznosciowych | Wskaznik nr 4 wraz bezkosztow
(facebook LGD) 10 publikacji z statystykami 0
ogladalnosci
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Efekt dotyczacy wskaznikéwnr1,2,3,4
Podniesienie wiedzy grup docelowych nt. warunkéw i1 sposobow realizacji i
rozliczania projektow oraz animacja rozwigzan innowacyjnych i animacja partnerstw
przy wdrazaniu LSR.
Informacje na , - .
oficjalnej stronie | \wskaznik nr 1: Statystyka odston | o1 o tow
. - 15 publikacji strony internetowej
internetowej LGD 0
oraz wydruk
Informacja na . .
profilu w mediach | Wskaznik nr 2: Wydruki postow
i - wraz bezkosztow
spotecznosciowych | 15 opublikowanych .
. Z statystykami 0
(facebook LGD) postow g
ogladalnosci
] ] konferencje )
_ Kampama Wszystkie grupy docel_owe_ prasowe i/lub Wskaznik nr 3 Wydrukl oraz
informacyjna na w tym wszyscy potencjalni | . . T . potwierdzenie bezkosztow
. ioskod informacje 4 przekazane informacje . :
Poinformowanie temat terminéw wnioskodawey, rrekazane do mediow lokalnych wysylki/przekazania | o
otencialnvch przyjmowanych w szczegolnosci rolnicy, P ) informacji
Lata Svnioskjo da)\/vcc’)w o naborach wnioskow. przedsiebiorcy, lokalnym mediom
2024-2029 A Kampania bedzie organizacje pozarzadowe, | listy mailingowe z
wnioskoéw 1 mozliwosci ; i .
realizacji operacji prowadzono w mieszkancy obszaru, jsfp, bazy LGD (w tym Wydruki
A : A . r'uKi oraz
sposob ciagty przez | grupy 0sob w B dedykowane listy Wskaznik nr 4 yar . bezkosztow
caly okres wdrazania | niekorzystnej sytuacji. Aol potwierdzenie
dla grup w 10 wysyltek . 0
LSR. . . wysylki
niekorzystnej
sytuacii)
Fablice i strony Wskaznik nr 5 Wydruki oraz
internetowe 15 przekazanych potwierdzenie bezkosztow
urzedoéw gmin z informacji do Urzedow przekazania 0
obszaru Gmin z obszaru. informacji
Efekt dotyczacy wskaznikéwnr 1,2, 3,4, 5.
Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o naborach wnioskow
i mozliwosci realizacji operacji
Badanie satysfakcji Whioskodawcy i Wskaznik:
Pozyskanie informacji whioskodawcow i beneficjenci Ankieta oceny 100 ankiet — o Ankiety w formie
Lata zwrotnej dotyczacej oceny beneficjentow dot. ] s dystrybuowanych wsrod papierowej lub bezkosztow
. S w poszczegblnych jakosci wnioskodawcow i .
2024-2029 jakos$ci doradztwa jakosci doradztwa K h B cwiad beneficjentow elektronicznewrazz | o
$wiadczonego przez LGD. $wiadczonego przez Zaxresach operacji swiadezonego Efekt: ’ wykazem
LGD na etapie doradztwa Uzyskanie zewnetrznej
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przygotowania
wnioskow o wsparcie
projektowanych dziatan
oraz o rozliczenie
realizowanych operacji

wiedzy na temat jakosci
doradztwa w celu, np.
dodatkowego przeszkolenia
0s0b udzielajacych
doradztwa, doskonalenia
umiej¢tnosci
komunikacyjnych

2028 - 2029

Poinformowanie
mieszkancow o efektach
realizacji LSR w calym
okresie programowania.

Kampania
informacyjna LGD
nt. gtdwnych
efektéw LSR.

Wszystkie grupy
docelowe.

Informacje na

lokalnym mediom

mediom lokalnym

informacji

S . Wskaznik nr 1 : Statystyka odston
oficjalnej stronie blikaci . .| bezkosztow
internetowej LGD 3 publikacje strony internetowej o

oraz wydruk

Informacja na
Elﬂgfzivog?gx?h Wskaznik nr 2 : Liczba odbiorcow — | bezkosztow
(facebook LGD), 3 publikacje dane portalu 0
konferen?/jle b Wskaznik nr 3: Wydruki oraz
prasowe 1/1u 3 udziaty w . ;
informacje konferencjach lub SvOt\leliri(/izfznelliazania 2ezkosztow
przekazane informacje przekazane YSYIKUp

okresie.

Efekt dotyczacy wskaznikow nr 1,2.3:

Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o efektach realizacji LSR w catym
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Tabela 2: Indykatywny budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne

Dzialanie komunikacyjne

Kampania informacyjna

na temat glownych

zalozen LSR

- Zadania w zakresie animacji
spolecznosci lokalnej

Kampania informacyjna
dotyczaca przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji.

Lacznie

Uszczegotowienie

Organizacja imprez cyklicznych:
,,Maraton Gocki”
Impreza organizowana corocznie.

Organizacja imprez cyklicznych:
,,Festyn Gocki”

Impreza organizowana corocznie.
Organizacja imprez cyklicznych:
,,Kosznajderski Rajd Rowerowy”
Impreza organizowana corocznie.
Dziatania dotyczace animacji
partnerstwa przy wdrazaniu LSR
- glownie spotkania.

Dziatania dotyczace animacji
innowacji przy wdrazaniu LSR

- gtéwnie spotkania.

Spotkania animacyjne i aktywizacyjne
dedykowane seniorom.

Spotkania animacyjne i aktywizacyjne
dedykowane osobom mtodym.

Spotkania animacyjne i aktywizacyjne
dedykowane dla opiekunow osob
faktycznie niesamodzielnych.

Spotkania informacyjno-szkoleniowe.

n/d

Opis gléwnych wydatkéw

Organizacja, pomiar czasu, wyzywienie,

zabezpieczenie medyczne: impreza od 50 do
100 uczestnikéw, relacja w mediach lokalnych.
Przewodnik — prowadzacy, oprawa artystyczna,

relacja w mediach lokalnych.

Poczestunek, relacja w mediach lokalnych.

Zaangazowanie treneréw i ekspertow,
catering, koszt dojazdu.

Zaangazowanie trenerow i ekspertow,

catering, koszt dojazdu.

Prowadzacy, catering, sala szkoleniowa.

Prowadzacy, catering, sala szkoleniowa.

Prowadzacy, catering, sala szkoleniowa.

Koszt cateringu kawowego, koszt materiatéw

(teczki, notesy, dtugopisy).

n/d

PS WPR EES+
Ogolem b/ !(qszty. /koszty
iezace i . .
EURO aktywizacja/ posrednie/
2000 2000 =
2000 2000 -
500 500 -
1000 400 400
1000 200 800
1000 500 500
1000 500 500
1000 500 500
800 200 300
10 300 6 800 3000

EFRR
/koszty

posrednie/
(EURO)

200

300

500
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