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Plan komunikacji
~ zataoznik do wniosku o wybdr Strategii Rozwoju
Lokalnego Kierowanego przez Spoleczno$é¢ (LSR)

Cele planu komunikacji.
Gléwnym zalozeniem, ktére zostalo przyjgte do realizacji planu komunikacji jest skuteczne

informowanie mieszkancow obszaru LSR o wdrazaniu strategii oraz mozliwosciach ubiegania sig
o érodki na realizacje zaplanowanych przez nich dziatan, nastgpnie wsparcie wylonionych uczestnikow
procesu komunikacji na etapie realizowania konkretnych operacji. Docelowo — osoby
te planuje sie zaangazowaé do dalszych dzialan, takze po zakonczeniu naboréw. Na podstawie tego
zatozenia opracowane zostaly 3 cele planu komunikacyjnego, ktore zostaty przedstawione na ponizszym
schemacie.
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Czas wdrazania LSR.

W celu opracowania niniejszego planu komunikacji przeprowadzano badanie ankietowe dotyczace
analizy potrzeb/probleméw komunikacyjnych. Na podstawie przeprowadzonej analizy uzyskano wyniki
wskazujgce na preferowane przez odbiorcow kanaly komunikacji oraz wystgpujace problemy w tym
obszarze. W szczegdlnosci ponizej wskazuje wyniki przeprowadzonych badan.

W pierwszej kolejnodci zostang podjgte dziatania informacyjne, zwigzane z mozliwosciami realizacji
zadan przewidzianych w ramach LSR. Na tym etapie przewaza¢ bgdzie stosowanie narzgdzi zwigzanych
z szerokim dotarciem z informacjg o mozliwosciach i warunkach ubiegania sig o $rodki. Drugi etap
zaklada udzielanie konkretnego wsparcia dla zainteresowanych podmiotéw, ktore zostang wylonione na
etapie realizacji Celu 1. Poniewaz oba procesy bgda realizowane niemalze jednoczesnie i trwaé bgda do
zakoficzenia realizacji LSR dzialania przewidziane w ich zakresie bgda cyklicznie powtarzane. Ostatni
etap — Cel 3 zaklada wlaczenie uczestnikéw dwoch pierwszych etapoéw do aktywnego uczestniczenia
we wszystkich dzialaniach LGD, w tym takze nowych, ktore zostang wspélnie wypracowane i bgda
sluzy¢ realizacji zalozen LSR. Najwazniejszym z zalozen realizacji celéow planu komunikacji jest
interakcja, czyli ciagla, obustronna wymiana informacji. Po stronie LGD bedzie ona oznaczala
uwzglednianie uwag, ktére bgda wnosi¢ uczestnicy procesu i dostosowywag¢ dzialania do ich postulatow
i potrzeb. Szczegdlng rolg w planie komunikacji bgda zajmowaé dzialania animacyjne i aktywizacyjne
wspierajace partnerski i innowacyjny charakter wdrazanej LSR oraz wsparcie zidentyfikowanych grup
w niekorzystnej sytuacji.
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Grupy docelowe planu komunikacji.
Jednym z kluczowych elementow decydujacych o skutecznosci dziatan informacyjnych jest prawidtowe

okreslenie grup docelowych. W przypadku mozliwosci zwiazanych z wdrazaniem LSR okreslenie tych
grup nastapilo w oparciu o analizg potenc; alnych interesariuszy.
Kazda z grup okreslonych ponizej stanowi jednoczesnie potencjalng grupg beneficjentow dzialania.

Okregla sie nastepujace grupy docelowe:
«  osoby fizyczne planujace podjaé dziatalnosé gospodarcza,
* przedsigbiorcy,
o  organizacje pozarzadowe i jednostki sektora finanséw publicznych,
+ osoby w niekorzystnej sytuacji,
+ rolnicy — potencjalni beneficjenci przedsigwzigé dedykowanych w LSR,
« mieszkancy, spoteczno$é lokalna,
o osoby i podmioty korzystajace z doradztwa LGD,
« uczestnicy spotkai, szkolen, warsztatow, dziatan animacyjnych LGD.

Podstawowe dziatania komunikacyjne.
Na potrzeby realizacji planu komunikacji okreslony zostal staly pakiet dzialan informacyjnych,

na ktory skladajg sig podstawowe i ocenione jako najskuteczniejsze dzialania komunikacyjne stosowane
podczas wdrazania lokalnej strategii rozwoju na lata 2014 — 2022. Ponadto w zalozeniu sg to dzialania
bezkosztowe, w takiej formie byly bowiem dotychczas realizowane. W przypadku wystgpienia
koniecznosci poniesienie kosztéw zostang one pokryte ze srodkow przewidzianych na koszty biezace
lub posrednie. Katalog zaplanowanych dziatani komunikacyjnych ksztaltuje sig nastgpujaco:

+ kampania informacyjna dotyczaca obowigzkow komunikacyjnych beneficjentéw EFSL

o kampania informacyjna na temat gléwnych zatozen LSR,

o kampania informacyjna dotyczaca przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji w tym
animacja partnerstwa i rozwigzan animacyjnych przy wdrazaniu LSR,

+ kampania informacyjna na temat terminow przyjmowanych wnioskow,

o badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentéw dotyczace jakosci doradztwa
éwiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych
dzialan oraz o rozliczenie realizowanych operacji,

o kampania informacyjna LGD na temat glownych efektow LSR.

Na potrzeby realizacji planu komunikacji zostat okreélony zestaw $rodkow przekazu, ktory dobrano
uwzgledniajac wyniki badan ankietowych. Ponizej pelna lista $rodkéw przekazu:

o informacje na oficjalnej stronie internetowej LGD,

o tablice i strony internetowe urzgdéw gmin w tym dystrybucja informacji do soltysow,

o informacja w mediach spolecznosciowych,

o spotkania informacyjno-szkoleniowe,

o doradztwo w biurze LGD,

+ konferencje prasowe i/lub informacje przekazane lokalnym mediom,

o listy mailingowe z bazy LGD,

 zadania w zakresie animacji spoleczno$ci.
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Planowane efekty dziatan komunikacyjnych,

Oczekiwanym efektem dzialan komunikacyjnych bedzie popularyzacja informacji na temat wdrazania
LSR oraz mozliwoéci wsparcia. W drugim etapie planuje sig przeprowadzenie dziatan, ktorych efektem
bedzie zwigkszenie wiedzy beneficjentow i interesariuszy na temat realizacji operacji, co
w zalozeniu poprawi efektywno$é procesu. W trzecim etapie zaklada sig wihaczenie nowych grup do
dziatalnoéci LGD, w tym poprzez zwiekszenie rozpoznawalnosci marki LGD.

Analiza efektvwnodci zastosowanvch dzialan komunikacyjnyvch i §rodkéw przekazu (w_tym trvb

korvgowania planu komunikacji).

Pomiar efektywnosci dzialan komunikacyjnych bgdzie dokonywany na biezaco, stosowne informacje
stanowigce wnioski z przeprowadzanych dziatan bgda publikowane w rocznych sprawozdaniach LGD.
W przypadku wystgpienia problemow, zidentyfikowanych na podstawie wolnych postgpow
w realizacji wskaznikéw zawartych w tabeli ,,Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajgce im srodki
przekazu”  zostanie przeprowadzona ocena planu i zostang zaproponowane zmiany.
Tryb korygowania planu komunikacji przewiduje badanie nastgpujacych zagadnien:

1) czy dzialania komunikacyjne s wykonywane w zakladanym przedziale czasowym,

2) czy sg kierowane do odpowiednich grup docelowych i czy do nich docierajg,

3) czy w odpowiedni sposob sg realizowane wskazniki wykonania planu;

4) czy efektywnie dzialajg kanaly uzyskiwania informacji zwrotnych (spotkania, ankiety, wywiady
indywidualne itp.)

W ramach planu naprawczego zaklada si¢:

o autooceng LGD przeprowadzang corocznie przez Zarzagd w zakresie prowadzonych dzialan

e analize uzyskanych informacji zwrotnych czyli uwagi i wnioskow przekazywanych: ustnie
podczas spotkan, telefonicznie oraz w ankietach. LGD bedzie na biezaco rejestrowaé uzyskane
informacje zwrotne. W przypadku stwierdzenia wystgpowania probleméw w realizacji planu
komunikacji, sporzadzony zostanie raport, ktory zostanie upubliczniony celem
przeprowadzenia procesu konsultacji ze spolecznoscia lokalng wraz z propozycjg zmiany planu
komunikacji.

o po przeprowadzonym procesie konsultacyjnym zmieniony plan komunikacji podlega
zatwierdzeniu przez Zarzad LGD Sandry Brdy oraz nastgpnie zostaje przekazany do instytucji
zarzadzajacej celem jego akeeptacji.

Opis wnioskéw/opinii zebranvch podczas dzialan komunikacyjnvch. sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR.

W celu uzyskiwania opinii od uczestnikow dzialan komunikacyjnych planuje sie¢ przeprowadzanie
badan, gtownie wywiadow i ankiet, ktére pozwolg na oceng skutecznogci wdrazania planu komunikacji.
W przypadku sygnaléw mowigcych o  zaistnieniu barier lub innych komplikacji
na biezaco bgdg podejmowane dzialania majgce na celu zmiang planu.

Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.
Planujac budzet uwzglgdniono Zrédla finansowania wszystkich EFSI. W przypadku dzialan

komunikacyjnych dotyczacych poszezegdlnym EFSI, zrédlem ich finansowania bedzie ten fundusz
ktérego dotyczy dziatanie. W przypadku wspélnych dzialad przeznaczonych na wdrazanie LSR koszt
bedzie ustalany proporcjonalnie do udzialu danego funduszu w budzecie przeznaczonym na wdrazanie
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LSR. Kwota przeznaczonego budzetu na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR to 10300
EURO. Szczegdlowa informacjg w zakresie glownych wydatkéw w tym zakresie przedstawiono
w tabeli nr 1 ,Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne”.
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